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RESUMO

Este artigo prop8e um estudo historico e tedrico do conceito de produtividade, tendo como
linha condutora o surgimento das trés ciéncias humanas aplicadas: Contabilidade, Economia e
Administracdo, em relacdo a sua interacdo com o referido conceito, objetivando evidenciar a
sua evolugdo no transcorrer do tempo, indicando seus aspectos especificos e gerais, assim
como os fatores que influenciam na gestdo, que tem por objetivo a sua expansao.

PALAVRAS-CHAVE: Fator Capital, Fator Trabalho, Gestdo, Motivacdo, Produtividade,
Tecnologia.



ABSTRACT

This article considers a historical and theoretical study of the productivity concept, having as
conducting line the sprouting of the three applied humanities: Accounting, Economy and
Administration, in relation to its interaction with the related concept, objectifying to evidence
its evolution in passing of the time, being indicated its specific and general aspects, as well as
the factors that influence in the management, that has for objective its expansion.

KEYWORDS:Factor Capital, Factor Work, Management, Motivation, Productivity,
Technology



INTRODUCAO

Atualmente o conceito de produtividade j& é algo de uso corriqueiro no cotidiano dos
varios segmentos econémicos das sociedades contemporaneas. O seu conceito hoje ja ndo se
restringe a especificidade da comparagdo do quociente ‘custo-beneficio’, em especial em seu
aspecto numérico-quantitativo. Esta visdo é refém de uma abordagem parcial, enquanto que
no presente a percep¢do toma rumo a vertente sistémica, portanto mais amplo, com o
envolvimento de um maior nimero de variaveis.

O conceito de produtividade atual estd diretamente relacionado a evolugdo poés-
Revolugdo Industrial. Para se ter ideia de uma visdo diferenciada, podem ser citados os
fisiocratas franceses, a titulo de exemplo:

Para os fisiocratas a verdadeira riqueza das nag0es estava na agricultura. [...]
SO a terra tinha capacidade de multiplicar a riqueza. Um grdo de milho
germina, cresce e produz espigas com centenas de grdos. SO a natureza é
capaz do milagre da criagdo. A industria, raciocinavam os fisiocratas, ndo
cria. Apenas transforma insumos em produtos. (ARAUJO, 1999, pp.21/22)
Na evolucdo deste conceito o trabalho associado, em especial a abordagem de Adam
Smith sobre o evento da Revolugdo Industrial, substituird a natureza como elemento-chave na
questdo da produtividade. Hallgren & Messias citam, em artigo direcionado ao tema, como
uma definicdo de produtividade a proposta pelo Japan Productivity Center for Social -

Economics Developement:

Produtividade € minimizar, cientificamente, 0o uso de recursos materiais,
mao-de-obra, maquinas, equipamentos, etc., para reduzir custos de produgéo,
expandir mercados, aumentar o nimero de empregados, lutar por aumentos
reais de salérios e pela melhoria do padrdo de vida, no interesse comum do
capital, do trabalho e dos consumidores. (HALLGREN & MESSIAS)

No plano pratico, quanto a abordagem do conceito na atualidade, em especial quando
se avalia o Brasil, hoje se tem 0 seguinte: “A maioria das grandes e médias empresas
brasileira ja se convenceu da importancia, e de como proceder, para avaliar sua produtividade
[...] aquelas que ja tém o pleno conhecimento da abrangéncia do conceito de produtividade
sdo as que, de certa forma, fazem "a diferenga", deixando perplexos seus concorrentes”.

(HALLGREN & MESSIAS)



O objetivo deste trabalho é um estudo tedrico, utilizando-se do método bibliografico
voltado a uma visdo historica associada as condicionantes tedricas que contribuiram para
evolucdo do conceito de produtividade, que por seu lado se entende que estiveram ligadas a
consolidacdo de ao menos trés areas especificas do conhecimento.

No primeiro caso, a Contabilidade de modo geral e indireto.

Num segundo e terceiro casos, onde o estudo da produtividade atua de modo
especifico e direto, para as respectivas fundagdes dos saberes em Economia e Administragéo,
sendo que neste ultimo caso cabe destacar o papel do saber em Engenharia, em especial a
Mecanica, nesta questdo ligada ao segmento de Producéo.

Esta opcdo de estudo foi feita a partir da percepcdo da leitura analitica, porém
reflexiva, que concluiu que este conceito esta diretamente ligado a um determinado momento
historico, que pode ser identificado como a Revolucdo Industrial, para o qual se pretende

utilizar uma abordagem mais ampla, tal como a proposta pelo historiador Eric J. Hobsbawn:

A Revolucdo Industrial ndo foi uma mera aceleragdo do crescimento
econdbmico, mas uma aceleragdo do crescimento em virtude da
transformacdo econémica e social — e através dela. Os primeiros
observadores, que concentraram sua atencdo nos meios de produgdo
qualitativamente novos — as maquinas, o sistema fabril e tudo o mais —
tiveram instinto certo, mas por vezes seguiram-no cegamente demais.
(HOBSBAWN, 1979. p.33)

E claro que néo se trata de dizer que este conceito surgiu apenas a partir deste evento.
Na prética ele existe desde os primeiros dias da humanidade, e mesmo por critérios puramente
qualitativos e observacionais. E possivel conclui-lo como em evolugdo a medida que o ser
humano, através de seu livre arbitrio em interagdo com o meio, adquiriu uma capacidade cada
vez maior, seja no plano do conhecimento, seja no plano técnico de controle sobre a natureza,
0 que resultou em produzir cada vez mais.

Porém, o0 objeto aqui em estudo, ainda que aceite a amplitude atual do conceito,
pretende delimitar o estudo historico em torno dos seus primérdios, onde prevaleciam 0s
aspectos quantitativos e sua utilizacdo se fazia, antes, como variavel preponderante, legando a
outros fatores os aspectos secundarios.

Assim, num primeiro momento, visando critérios do método cientifico, entende-se que
na origem o conceito era antes de cunho quantitativo, o que permitiu transformar a palavra,
um substantivo abstrato, em algo passivel de manipulacéo técnica, ou seja, medida capaz de

avaliar e determinar aspectos qualitativos. Complementando esta especulagéo identificam-se a



interferéncia e influéncia da produtividade na produgdo nos planos micro e macroecondmicos,
via atuacdo da gestéo dos recursos do trabalho e do capital.

N&o se pretende desprezar a importancia de atuar sobre a reducdo do custo de
producdo, afinal este € um dos fatores que influenciam diretamente a competitividade de uma
empresa, mas ndo se pode esquecer outros aspectos como “a racionalizag@o e otimizagdo de
todas as atividades que ndo agregam valor aos produtos [...]. Elimina-las significa minimizar
0S custos e, consequentemente, aumentar a produtividade, tornando a empresa mais
competitiva” (ALENCAR). Entretanto, cabe tomar cuidado para ndo avaliar a questdo de
modo isolado, mas sim dentro de um conjunto mais amplo de variveis.

Cabe se ter uma visdo mais ampla sabendo que, ao se buscar a produtividade, devemos
observa-la integrando a organizacao, seja via interacdes dos seus setores internos, seja na sua
relacdo com o meio. O conclusivo é que a questdo ndo pode e ndo deve ser tratada como se a
produtividade fosse uma variavel isolada. O SEBRAE-SP, através de artigo de seus
consultores, sugere que existe “grande importancia de trabalhar conhecendo ¢ interagindo
efetivamente com sua produtividade, explorando os recursos propiciados por ela para a
tomada consciente, e consistente, de decisdes gerenciais e estratégicas”. (HALLGREN &
MESSIAS)

Ao observar a produtividade é importante detectarmos dois aspectos claros que a
compdem: o técnico e o organizacional. Quanto ao primeiro, associado a tecnologia, € campo
que evoluiu de forma intensa a partir da ldade Moderna, impulsionada pela evolucdo das
ciéncias, em especial das chamadas Ciéncias Exatas que promovem a sustentabilidade do
segmento identificado pelas formacgdes educacionais das engenharias nos seus diversos
campos.

Ja quanto ao outro aspecto, atendem os segmentos do saber das ciéncias humanas, em
especial as denominadas Ciéncias Humanas Aplicadas, capitaneadas pela Contabilidade,
Economia (politica) e Administracdo. No que tange o desenvolvimento da proposta deste
trabalho se estara observando a evolugéo do conceito de produtividade em torno do segmento
de Humanas Aplicadas.

Neste sentido, o primeiro passo dentro da construgdo de um saber cientifico que serviu
de alicerce para um futuro conceito de produtividade foi se estabelecer um método de
mensuracdo da riqueza. Aqui ndo se utilizou do termo produ¢ao, mas ‘riqueza’, por conta do
método em questdo se tratar do Método das Partidas Dobradas, pedra basilar do conhecimento
na area da Ciéncia Contabil, que por seu lado surgiu num contexto que a area de Historia

define como mercantilismo, onde a visdo de riqueza estava vinculada a percepcdo metalista,



associada, por seu lado, a atividade comercial que se expandiu intensamente a partir do
Renascimento, onde foi de crucial destaque a descoberta das novas rotas maritimas, iniciando
um primitivo processo de globalizacéo.

Neste periodo, a idéia de riqueza de uma nacao estava associada a quantidade de metal
precioso que se conseguia acumular em reservas, € ndo na capacidade produtiva, concepgédo
somente surgida a partir da fundacdo da Ciéncia Econdmica por Adam Smith. Quase trés
séculos depois, um dos principais pontos da teorizacdo deste autor é identificar “que fatores
sdo responsaveis pela riqueza das nagdes € como se da o crescimento econOmico”

(ARAUJO,2006.p.29), assim Carlos Araujo esclarece a respeito:

A causa da riqueza das nac@es € o trabalho humano. [...] O fator decisivo é a
divisdo social do trabalho. Smith abre A Riqueza das Nac¢bes com uma
verdadeira apologia & divisdo do trabalho. [...Jresulta da tendéncia inata do
homem para a troca e traz consigo uma série de consequéncias positivas,
como aumento da destreza pessoal, economia de tempo e condi¢fes mais
favoraveis para que os trabalhadores inventem ou aperfeicoem maquinas e
instrumentos que lhes poupem o esforco. Ao tentar ilustrar sua tese.ele
recorre a um exemplo que se tornou classico na literatura econdmica, a
fabricagdo de alfinetes. [...] A produtividade decorre da divisdo do trabalho
[...]. (ARAUJO, 2006. p. 29/30)

Pouco mais de um século depois dos estudos de Adam Smith na principal obra, A
Riqueza das Nagdes (1776), onde se inaugurou a Economia como segmento do conhecimento
especifico, Frederick Winslow Taylor, ap6s estudos empiricos realizados no Gltimo quarto do
século XIX, empregara a metodologia cientifica visando transformar a arte de administrar na
ciéncia de administrar, fazendo da Administracdo também éarea especifica de producdo de

conhecimento cientifico. Assim esclarece Paulo Roberto Raymundo:

A chamada Administracdo cientifica, idealizada pelo engenheiro norte-
americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Um século antes de
Taylor, Adam Smith, no seu Riqueza das Nac¢des, havia demonstrado no
exemplo de uma fabrica de alfinetes com a fragmentacdo de um processo de
fabricacdo em microetapas atribuidas a diferentes trabalhadores poderia
multiplicar o resultado desse processo. Taylor radicalizou esse principio até
as Ultimas consequéncias. Para ele, tudo era uma questdo de tornar perfeita a
execucdo de cada tarefa. As condicfes para isso incluiriam desde a absoluta
separacdo das fases de planejamento, concepcdo e direcdo das tarefas de
execucdo até o emprego de um determinado tipo de operario
[...].(RAYMUNDO, 2000, p.17/18)

Neste momento a evolucdo da produtividade estd ligada a busca de eficiéncia como

objetivo maior. Entretanto, ao longo do seculo XX uma nova concepcao mais ampla havera



de preponderar: a de eficicia. Trata-se de uma contribuicdo da Escola Neocléssica, de Peter
Drucker, a TGA. Raymundo assim esclarece:

A visdo desses dois conceitos talvez tenha sido a maior contribuicdo dos
neoclassicos. Consiste em definir a eficiéncia como capacidade da realizacdo
de uma tarefa, porém sob o questionamento da importancia da realizacdo
dessa tarefa. [...] O que importa é o que se quer atingir, o resultado esperado.
Mais importante que fazer as coisas corretamente é realizar as coisas
essenciais ao cumprimento dos objetivos. (RAYMUNDO, 2000, p.17/18)

O conceito de produtividade nasceu no seio da producdo, no momento atual
“contempla todas as suas areas e ainda mais, necessita ser analisada e comparada a luz do
meio em que a mesma esta inserida. Ela envolve areas como: finangas, pessoal, compras,
vendas, apoio, etc., e, também, producao” (HALLGREN & MESSIAS).

E neste sentido que se pode afirmar que é importante dominar os aspectos tedricos
visando as melhores praticas de produtividade dentro de um contexto onde se tenha claros
objetivo. Portanto, hoje é de “grande importancia trabalhar conhecendo ¢ interagindo
efetivamente com sua produtividade, explorando os recursos propiciados por ela para a
tomada consciente, e consistente, de decisdes gerenciais e estratégicas” (HALLGREN &
MESSIAS).

E importante também observar que a questdo da produtividade ao longo do século XX,
em especial a partir dos anos 30, passou a ser vista ndo apenas sob o aspecto da unidade
empresarial, mas também no plano social, em especial a partir da evolugdo de teoria
econbmica de John M. Keynes, que além de identificar as varidveis macroeconémicas
defendeu a necessidade da intervengdo econémica da gestdo publica em contraposi¢do ao nao
intervencionismo anterior, como forma de atuar de modo anti-ciclico no capitalismo, visando
buscar o equilibrio entre os picos de expansdo que levam a inflacéo, e os abismos da recesséo
que leva a depresséo, a partir da manipulacdo do principio da demanda efetiva.

As relagdes teoricas propostas por Keynes receberam, mais tarde, a contribuicdo de
Richard Stone, que apresentou significativo trabalho no plano da contabilidade nacional,
portanto, dos agregados, que dava as varidveis tedricas a quantificacdo, e instrumento
metodoldgico para que o fluxo dedutivo da teoria fosse mensurado no plano prético, trazendo

ao gestor publico importante ferramenta de controle na administracdo publica.

1-A EVOLUCAO DO CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

1.1-A CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE E MERCANTILISMO



Conforme observado na introducdo, o passo primeiro para se pensar em produtividade
é a contabilizacdo dos custos de uma organizacdo. Assim, é o desenvolvimento desta ciéncia
que permitird, no futuro, gerir os aspectos da produtividade. A pedra fundamental da
Contabilidade esta vinculada ao italiano frei Luca Paccioli. A este respeito esclarece Clovis L.
Padoveze:

Em 1494, na Italia, foi publicado o ‘Tractatusd de Computis et Scripturis’
[...] . Seu autor, o frei Luca Pacciolli, matematico, te6logo e contabilista, é
considerado o “pai” da ciéncia contabil e citado comumente como fundador
da contabilidade. A grande inovacao da obra de Pacciolli foi a introducéo do
método de escrituragdo contbil denominado método das partidas dobradas.
Sabe-se, contudo, que ndo foi ele o “inventor” do método, o frei apenas
descreveu uma metodologia, j& em uso na Italia pelo menos desde o século
anterior. A grande importancia da obra de Paciolli esta, na verdade, em
reconhecer esse método como ideal para a escrituracdo, além de que em sua
obra ha toda uma preocupacdo em sistematizar os conceitos e o instrumental
contabil para registro e controle de um patriménio. (PADOVEZE, 2006,
p.48)

Neste perfodo os registros estdo associado a atividade comercial’ que se expande
intensamente, dai alguns autores denominarem o mercantilismo como um tipo de capitalismo
comercial, ou seja, em torno da atividade da qual se d& acumulacdo de riqueza. Ela antecede a
fase do capitalismo industrial, tanto é assim que os autores marxistas preferem denominar o
periodo de pré-capitalista, caracterizado pela acumulacdo primitiva, que permitiu no momento
subsequente que os recursos concentrados na atividade comercial fossem historicamente

migrando para a atividade produtiva. A autora Maura Montella assim identifica esta quest&o:

O capitalismo mercantil, por seu turno, € o capital proveniente da diferenca
entre o prego de compra e o preco de venda dos produtos. A bem da verdade,
o capital mercantil (ou comercial) custou a ser reconhecido como integrante
da historia do capitalismo. Isto porque o capital mercantil sempre esteve
associado & esfera da circulacdo de mercadorias, e, portanto, & margem do
processo de producdo. Para Marx, o mercador era apenas o “homem que
‘removia’ os artigos produzidos pelas guildas ou pelos camponeses”, para
ganhar com as diferencas de precos entre diversas zonas produtoras.
(MONTELLA, 2006, p.51)

! Tratava-se do denominado comércio de especiarias, que se tratavam de mercadorias, que ndo eram tipicas da
Europa, a principio, o renascimento comercial se deu em torno do Mar Mediterraneo, com o monopolio das
cidades estados italianas sobre o fluxo comercial mediterraneo, posteriormente, se deslocou para a lideranca das
potencias ibéricas, Portugal e Espanha, que na busca do novo caminho para indias acabaram por inaugurar as
rotas do Atlantico, Pacifico e Indico, instaurando a explorag&o colonial em torno da qual se expandiu o comércio
internacional, ao qual posteriormente se reuniram Holanda, Franca e Inglaterra, integrados pelo conjunto de
praticas econdmicas denominado de mercantilismo.
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O mercantilismo® se baseava na escassez de mercadorias, na vantagem de comprar
barato e vender mais caro, lembrando que o conceito de ‘escassez’ deve ser observado de
modo dindmico em torno das condicdes de oferta e demanda. Neste momento historico
existem restricbes em torno da oferta, tais como o deslocamento da producdo e o reduzido
mercado.

Condicdo essencial para melhoria deste quadro esteve associada a evolugdo do
transporte de mercadorias ligada a descoberta das rotas atlanticas, que impactou numa
reducao de precos, o que criou maior acessibilidade de produtos aos consumidores, o que, por
seu lado, impactou sobre a demanda, refletindo por fim em estimulo a atividade produtiva.
Por esta razdo passou a haver uma interferéncia crescente dos mercadores na produgéo, entdo
de cunho artesanal, justamente se buscando maior produtividade, definindo uma tendéncia de
transferéncia da atividade de acumulacdo da atividade comercial para a industrial.

Ou seja, a contraposicdo escassez e aumento de produtividade que gera abundancia de
oferta interagem com condicGes historicas especificas, afinal numa economia de mercado a
primeira beneficia o ofertante, enquanto a segunda, o consumidor, por conta do seu evidente
reflexo sobre os precos das mercadorias e servigos, em especial nos primoérdios do capitalismo
industrial dominado pela livre concorréncia.

Por fim, ainda quanto a necessidade da evolucdo dos métodos de registros, €
importante perceber a ascensdo de um novo tipo de propriedade em contraposi¢cdo ao periodo
anterior, o denominado de feudalismo. Neste prevalecia a riqueza associada no plano
individual na propriedade da terra, concentrada na posse da classe dominante da nobreza. A
nova dindmica com a retomada da expansdo dos mercados e ressurgimento das cidades
deslocara o poder cada vez mais para a mio dos possuidores de dinheiro®, primeiro para os
comerciantes, depois os industriais, 0 que implicou a crescente necessidade de quantificacdo
dos numerarios que impulsionou o método de contabilizar. A auto-suficiéncia feudal sera
substituida por uma sociedade de mercado que visa a producdo de excedentes. E na busca

desta producgédo cada vez maior, impulsionada pela atividade comercial, que se instaura na

2 Os principais tracos comuns a toda politica mercantilista foram: o metalismo, a balanca comercial favoravel, o
protecionismo alfandegéario, a intervencdo do Estado na ordem econémica, o0 monopdlio e o colonialismo.
(Reinaldo Dias & Waldemar Rodrigues, Comércio Exterior, Teoria e Gestdo, p.30) [...] O mercantilismo
estabeleceu as bases de funcionamento da relacionamento entre nagdes num periodo de formagdo do Estado
nacional. (Idem, p.64)

¥ Nos primérdios do feudalismo, a terra, sozinha, constituia a medida de riqueza do homem. Com a expansao do
comércio, surgiu um novo tipo de riqueza — a riqueza em dinheiro. No inicio da era feudal, o dinheiro era
inativo, fixo, movel; agora tornara-se ativo, vivo, fluido. [...] Agora, um novo grupo surgia — a classe média,
vivendo de uma forma nova, da compra e da venda. [...]No periodo feudal, a posse da terra, [era] a Gnica fonte de
riqueza [...]. Agora, a posse do dinheiro, um nova fonte de riqueza [...]. (HUBERMAN, 1981, 44).
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préatica a meta da expansdo da producdo, o que havera de trazer no seu estofo a evolugdo do
conceito de produtividade.

1.2-A CONTRIBUICAO DA ECONOMIA E A 126 REVOLUCAO INDUSTRIAL

Foi justamente no livro com o qual se inaugurou a Ciéncia Econémica que ficou claro
que a produtividade passava a ser objeto de estudo. Em A Riqueza das Nacdes, do escocés
Adam Smith, ele fez a critica aos preceitos mercantilistas de que a riqueza seria sindbnimo de
acumulacdo metalica (metalismo). Defendeu que esta associada a capacidade de producédo de
uma nacgdo. Mais do que isto, surge nesta obra as bases de uma nova doutrina que visava
explicar e fundamentar teoricamente as praticas econémicas: o liberalismo econémico.

Os precursores de Smith, os fisiocratas franceses, ja haviam apresentado uma teoria da
produtividade, porém associada a producdo agricola, e inoculavam em tais preceitos
resquicios da importdncia da propriedade da terra na ordem feudal. Smith, inovador,
desenvolve a teoria da produtividade em torno do trabalho, algo bem mais ajustado a
revolucdo industrial que se processava naquele momento historico.

De modo ideal, o principal preceito tedrico do liberalismo econdmico sera a defesa da

auséncia de intervencéo estatal na atividade econdmica de um pais. Ou seja:

Isto representa a aceitagdo do comércio totalmente livre, sem tabelamento de
precos ou barreiras alfandegarias, em que sdo encontradas empresas atuando
segundo o regime da livre concorréncia em nivel global, em que os pregos se
formam em funcdo das caracteristicas do préprio mercado, como uma
relacdo entre oferta de produtos, demanda de consumidores e eficiéncia das
proprias empresas. (DIAS & RODRIGUES, 2004, p.73)

Em termos praticos, isto decorreu da mudanga da atividade condutora da acumulagéo
capitalista. No periodo mercantil, o0 comércio tinha na intervencdo do Estado absolutista um
parceiro que lhe garantia vantagens, mesmo que relacionadas a grupos especificos em
detrimento de outros, ou seja, se tratava de obter a maior diferenca possivel entre compra e
venda, baseava-se antes no lucro por unidade.

Quando a acumulacgéo, passou a se fazer preponderantemente em torno da atividade
produtiva industrial, modificaram-se 0s interesses. Assim, uma concepgdo de livre
concorréncia substitui a de intervencdo econdmica. A vantagem devia ser buscada e obtida
através da melhor oferta, o que implica inclusive a concorréncia de preco, seja dos bens finais,
seja dos intermedidrios, o que por seu lado impulsiona a reducéo de custo, 0 que implica uma

continua busca de maior produtividade que na préatica significa produzir cada vez mais por
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unidade de salario gasto com trabalho humano. E o momento onde a produtividade passa a
integrar o processo econdmico com um crescente papel fundamental.

Cabe destacar que a caracteristica fundamental do liberalismo, o individualismo,
associado a concepcéo de ordem natural, faz um paralelo entre a natureza e o mercado, e por
consequéncia das leis da natureza com as leis de mercado, o que leva a valorizagcdo da
concorréncia na busca da sobrevivéncia. A ideia € que cada individuo no papel de produtor
busca oferecer o melhor produto com o preco mais vantajoso para o ofertante para 0s
individuos no papel de consumidores, que tentam adquirir o melhor possivel pelo melhor
preco. E a atividade industrial sobrepujando a atividade comercial.

O fundador da ciéncia econdmica mostra que o principio que propicia a expansao da
produtividade é a organizacgdo social do trabalho, o que em certo sentido adverte aqueles que
imaginam que acréscimo de produtividade esta associado unicamente aos aspectos
tecnoldgicos, ou seja, no fator produtivo ‘capital’. Assim, conforme observa o autor Paul

Hugon em sua Histdria das Doutrinas Econémicas:

Smith mostra ser a eficacia do trabalho, quanto ao rendimento, mais
importante do que a quantidade de trabalho empregado. [...] A eficacia do
trabalho nas nacgbes progressivas provém essencialmente da divisdo do
trabalho; [...] A teoria de produtividade do trabalho de Smith é, portanto, um
hino de gléria a divisdo do trabalho. Mais do que nunca, devemos inclinar-
nos com reflexdo e carinho sobre esta grande caracteristica da producao
moderna, a qual, ndo obstante, nos passa muitas vezes despercebida de tdo
familiar que se tornou. (HUGON, 1980, pp.104/105)

Smith vai além, atua ndo s6 no plano econémico, mas também no ideoldgico,
transforma o conceito de divis@o social do trabalho, tipica da sociedade de mercado, em fator
de pacificagdo, como se esta fosse uma espécie de fator que levasse o ser humano a uma

atitude pacifista’. No que tange os resultados possiveis através do incremento da

produtividade se tem que:

O trabalho de Adam Smith se fundamenta na nocéo de liberdade individual e
possibilidade de obtencdo e maximizacdo de lucro através de questBes
humanas e sociais do trabalho, como a sua maior eficicia através de
sistematizagdo das atividades relacionadas a ele - a divisdo do trabalho nas
sociedades mais desenvolvidas. Assim, a maior ou menor sistematizacédo das
tarefas ligadas a producdo de bens e mercadorias determina o grau de

* Quando se destaca que se trata de preceito ideoldgico, se trata de critica no sentido de que a divisio do
trabalho, embora produza a vinculagdo dos individuos em acédo coletiva, ndo garante a distribuicdo da renda
produzida, o que hoje implica nas negociagdes de clausulas de dissidios coletivos, onde se pactua a distribuigdo
de parte dos ganhos de produtividade. Assim Hugon esclarece sobre Smith: “ mas essa teoria da produtividade
do trabalho, além de hino a divisdo do trabalho, ¢ um canto de louvor entoado ¢ a eficacia do interesse privado”.
(HUGON, 1980, p.105)
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eficacia com que esta € desenvolvida e, consequentemente, o nivel de lucro
dos individuos (DIAS & RODRIGUES, 2001, pp. 84/85).

De modo conclusivo temos que: “através da divisao do trabalho e seu efeito sobre a
produtividade do sistema de producdo, [...] toda a sociedade se torna beneficiaria do maior
grau em que a induastria aumenta a divisdo do trabalho” (DIAS & RODRIGUES, 2001, p. 85).
Smith, em sua obra, inclusive, produz um exemplo didatico de como se expressa a evolucao

da produtividade:

Em péginas que se celebrizaram cita como exemplo dessa superioridade do
trabalho dividido a fabricacdo de alfinetes. Observa ser possivel produzirem,
facilmente, dez operarios, por entre os quais estejam divididas as diferentes
tarefas de fabricacdo de um alfinete, 48000 alfinetes por dia, enquanto, tendo
um operario de realizar a todas as operagdes sozinho, por habil que fosse,
talvez, um alfinete por dia (HUGON, 1980, p. 104).

Ao mostrar a questdo da produtividade diretamente vinculada ao trabalho, objetiva-se
abordar o conceito de modo a divergir do lugar comum que a liga exclusivamente a evolucao
tecnolégica®. Porém, ndo se almeja desvinculd-la da efetiva participacdo do aspecto
tecnoldgico. De fato o que se objetiva é, ao fim deste artigo, deixar proposta a ideia da
interacdo dos fatores capital e trabalho na evolucdo dos niveis de produtividade. No caso de
Smith, a sua visdo atrelada ao fator trabalho se mostra a mais adequada ao momento histérico®
em torno do qual ele desenvolveu a teoria econdmica. Trata-se da Revolucdo Industrial, que
por seu lado ndo deve ser tratada como um fendmeno Unico, mas associado com duas etapas

diferenciadas, que se caracterizam claramente por momentos distintos.

® O historiador Edgar de Deca critico desta visdo, assim se expressa: “Para este pensamento movido pela crenca
do poder criador do trabalho, a presenca da maquina definiu de um vez por todas a fabrica como o lugar de
superacdo das barreiras da propria condigdo humana. [...] Essa imagem cristalizada ja no pensamento ja no
pensamento dos homens do século, apagou todo o percurso sinuoso da organizacdo do trabalho da época
Moderna, ao reduzir definitivamente a fabrica a um acontecimento tecnoldgico. [...] A reflexdo que agora
propomos visa ultrapassar a imagem cristalizada que o pensamento do século XIX produziu sobre a fabrica,
reduzindo-a a um acontecimento tecnolégico. (DE DECCA, 1982, pp.9/10).

® Para nio se ter divida quanto ao periodo que se refere a o obra “A Riqueza das Nagdes” de Adam Smith, uma
informacdo quanto ao ano de sua publicagdo 1776, o que evidentemente significa uma observacgdo anterior. A
informacdo se refere a tecnologia do vapor em torno da qual se fez a evolucdo tecnoldgica da Revolucao
Industrial, levando a sua segunda etapa. Leo Huberman informa que: “Os jornais de 150 anos atrds ndo tinham
secgdes de ‘O Impossivel Acontece’, com historia de acontecimentos incriveis. Se tivessem, a Birmingham
Gazette, de 11 de marco de 1776, teria sabido imediatamente onde colocar esta surpreendente noticia: “Na
Ultima sexta feira, uma maquina a vapor construida segundo os novos principios do Sr. Watt foi posta em
funcionamento [...] . Em 1800 a ‘importancia e utilidade da inven¢@o’ do Sr. Watt se havia tornado tio evidente
aos ingleses que ela estava em uso em 30 minas de carvao, 22 minas de cobre, 28 fundicbes , 17 cervejarias e 8
usinas de algoddo. (HUBERMAN, 1981, p.183)
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No caso de Smith, sua obra se associa & primeira etapa da Revolucao Industrial’. Este
se refere a um periodo onde a producdo era artesanal e autbnoma, e depois passou a ser
organizada num lugar comum, a fabrica. Neste primeiro momento 0 que existe € a
concentracdo do trabalho na unidade produtiva, primeiramente de modo isolado com um
unico individuo dominando as varias etapas do processo produtivo. Ou seja, ainda um
artesanato, mas concentrado num mesmo local, 0 que permitia maior controle do comerciante,
intermediario, que comprava a producao artesanal para revendé-la.

O estdgio historico em que se processa a divisdo em etapas, transformando o
artesanato em manufatura, implicara a divisdo da producdo em etapas especificas. E antes a
organizacao coletiva do trabalho do que a atuacdo da evolugdo tecnoldgica, que acompanhara
a evolucdo do capitalismo, em parte possivelmente pelo desenvolvimento da ciéncia, que
acabara se associando a continua concentracdo de capital. Ou seja, destacados acréscimos de
produtividade se ddo na transi¢do do artesanato para a manufatura, tipica da primeira fase da
Revolucdo Industrial, que havera de evoluir para a maquinofatura, tipica da segunda fase,
associada a implementacdo continua do uso de tecnologia, num quadro de crescente
concentracdo de capital.

Quanto a esta fase, onde o artesanato é substituido pela manufatura, é esclarecedor
Leo Huberman:

Nos anais da Camara dos Comuns, relativos ao ano de 1806, o relatério da
comissdo nomeada para ‘examinar o estado da manufatura de 1a na
Inglaterra, afirma que ‘ha algumas fabricas na vizinhanga... Essas vém sendo
ha algum tempo objeto de grande ciume dos Tecel6es Domésticos. Tem-se
manifestado grande apreensdo de que o sistema fabril venha a acabar
gradualmente com o Doméstico; e que o pequeno Mestre Manufator
independente, que trabalha por sua conta, venha a se tornar um jornaleiro,
trabalhando por salario’. [...] Podemos ver facilmente por qué. O sistema
fabril, com suas maquinas movidas a vapor e a divisdo do trabalho, podia
fabricar os produtos com muito mais rapidez e mais barato que os
trabalhadores manuais (HUBERMAN, 1981, pp.177/178).

Este periodo é de transi¢do, a0 menos parcialmente, se integrado a primeira etapa da
revolucdo industrial, que Maura Montella denomina de fase concorrencial que identifica com

as seguintes caracteristicas:

7 «A Primeira Revolugdo Industrial (1780/1840) foi uma profunda transformagdo econdmica e social. O homem
do campo e o antigo artesdo, destituidos de qualquer coisa além de sua forca de trabalho, passaram a vendé-la ao
novo capitalista industrial. Além disso, os meios de producéo e o préprio resultado dela ndo mais pertenciam ao
antigo trabalhador autbnomo e pequeno proprietario. A manufatura de algodéo, tipica dessa primeira fase,
promovia a transformacdo dos métodos tradicionais, com a difusdo de maquinas e a divisdo do trabalho”.
(FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002, p.14)
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A fase concorrencial do capitalismo é aquela em que predominam o capital
produtivo e as firmas-propriedade atuando em concorréncia perfeita. A
firma-propriedade era uma empresa gerenciada pelos préprios donos,
geralmente uma familia ou um pequeno grupo de sGcios, presente em grande
parte da industria britdnica do final do século XVIII. Restrita pelos seus
limitados recursos gerenciais e financeiros, [...] costumava ter uma unica
planta, [...] especializada [...] tinha que recorrer ao mercado para obter
insumos [...,e] distribuir a producdo (MONTELLA, 2006, p.53).

A citada autora ainda completa suas observacdes apresentando quais foram as

consequéncias deste estagio historico-evolutivo:

Pelo seu perfil ‘atomizado’ (cada vendedor e cada comprador ¢ tdo pequeno
em relagdo ao todo que mais parece um atomo), ndo demorou muito para 0s
capitalistas perceberem: 1) que a livre concorréncia diminuia os lucros; 2)
gue uma maior guantidade de capital concentrada nas maos de um mesmo
capitalista possibilitaria 0 aumento na escala de produgédo e a consequente
eliminacdo da concorréncia perfeita; e 3) que a centralizacdo do capital — por
atividade ou setor — criaria grandes capitalistas capazes de derrotar 0s
menores, novamente eliminando a concorréncia. (IDEM)

O fundamental na evolucgdo desta fase seréd a unido da continua concentracao de capital
associada com a evolucdo da ciéncia moderna® que vira a atuar diretamente sobre o aspecto
tecnoldgico®. Autores como Geoffrey Barraclough destacam a questio da evolugdo
tecnologica: “Seria dificil negar, contudo, que o fato primordial de diferenciacéo, separando a
primeira idade da segunda, foi o impacto do progresso cientifico e tecnoldgico na sociedade,
quer nacional, quer internacional” (BARRACLOUGH, 1976, p.45). E importante a

ponderacdo de Hobsbawm de que:

O enigma esté na relagdo entre a obtencdo de lucro e a inovagao tecnologica.
Supde-se com frequéncia que uma economia de iniciativa privada tende
automaticamente para a inovagdo, mas isto € uma inverdade. Ela s6 tende ao
lucro. Ela sO revolucionara as atividades econdémicas no caso de esperar
maiores lucros, com a revolucdo do que sem ela. (HOBSBAWM, 1979, p.
39)

¥ A ciéncia moderna no visa apenas & evolucdo do conhecimento, tem carater utilitarista j& expresso entre um
dos principais nos seus primeiros dias, Francis Bacon (1561 — 1626), que segundo a autora Bernadette S.Abréo:
“Essa cuidadosa investigagdo, porém, tem outro objetivo além do aprimoramento do conhecimento. A
experiéncia para Bacon é, sobretudo, a possibilidade de utilizar as forcas da natureza para proveito do homem.
Assim, desvendar o modo como os fendmenos ocorrem significa conhecer as possibilidades de manipula-los.
Mais tarde, o desenvolvimento da ciéncia provaria que tinha fundamento uma famosa expressdo de Bacon:
‘Saber é poder’.” (ABRAO, 1999, p. 190).

° Quanto & integragio produgdo e ciéncia moderna: “A ciéncia ganhou ampla forga com o projeto burgués, entio
revolucionario na Europa, e o calculo racional passou a servir de base para as transagfes econdmicas, com vistas
a acumulacao de riquezas. Da mesma forma que a razédo teoldgica estava afinada com o relativo imobilismo da
vida feudal, pode-se dizer que a razdo cientifica, com seu espirito pragmatico e instrumental, serviu ao projeto
liberal revolucionario de configurar o mundo social segundo seu proprio interesse.”(BERNI, 2002, p.06)
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O processo tecnoldgico estd associado a tendéncia que o antecede que é a busca de
oportunidades mais vantajosas de lucro, que é o que mobiliza 0 modo de producéo capitalista,
que por seu lado aciona o processo de acumulacgédo de capital que interage com o tecnoldgico.
Esta tendéncia sera inicialmente identificada na historia econémica por autores com uma
abordagem critica ao capitalismo, j& que a visdo cléssica predominante, seguidora do
liberalismo, pressupunha a concorréncia perfeita.

Assim, serd a linha de pensamento marxista que identificard a tendéncia a
concentracéo de capital. Lenin®® propunha que a obra de Marx demonstrava que: “através de
uma analise teorica e historica do capitalismo, que a livre concorréncia gera a concentracao de
produgdo, a qual, atingindo um certo grau de desenvolvimento, conduz ao monopolio”
(LENIN, 1982,p.20).

Nos dias de hoje esta € uma situacdo mais do que constatavel, mesmo por autores
favoraveis ao modo de producdo capitalista. Afinal, se faz impossivel negar que cartéis e
trustes passaram a fazer parte do desenvolvimento historico, como efeito produzido pela
concentracdo de capital. Ndo se trata do acaso, mas de uma segunda fase do processo
desencadeado com a primeira Revolucdo Industrial e ocorreu na ultima metade do século
XIX. Alguns a denominam como a fase monopolista do capitalismo industrial. Outros, como
a Segunda Revolucdo Industrial. Ambas as denominag6es cabem como explicativas; ndo séo
excludentes, pelo contrério, intimamente interativas. Maura Montella é esclarecedora quanto

a questao:

A fase monopolista do capitalismo é aquela em que predominam o capital
produtivo e 0os monopdlios e oligopdlios. Monopolio é a estrutura de
mercado que se encontra no extremo oposto da concorréncia perfeita e cuja
principal caracteristica é a existéncia de uma Unica firma vendendo um
produto que ndo tenha substitutivos proximos. O oligopdlio, por sua vez, é a
situacdo de mercado em que existe um pequeno ndmero de vendedores ou
em que, apesar de existir um grande nimero de vendedores, uma pequena
parcela destes domina a maior parte do mercado. (MONTELLA, 2006,
pp.53/54)

10°«A concorréncia transforma-se em monopolio. Dai resulta um imenso progresso na socializagéo da produgéo.
E, particularmente, no dominio dos aperfeicoamentos e inovagdes técnicas. Ja nao se trata da antiga livre
concorréncia entre empresarios dispersos que ndo conheciam uns aos outros e que produziam para um mercado
desconhecido”. (LENIN, 1982, p. 25)
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Para reafirmar as caracteristicas desta Segunda Fase da Revolucdo Industrial se recorre

a0 livro “Gestdo Empresarial: De Taylor aos Nossos Dias™*:

A revolucdo dos meios de produgdo ndo apoiava mais no pioneirismo do
setor téxtil, mas na difusdo de novas tecnologias e formas de organizacao,
estimulada pela industrializacdo do setor de bens de capital. [...] A
mecanizacdo do trabalho passou a receber todas as atengdes das
organizacdes emergentes. Aprimoramentos mecanicos tecnoldgicos da
producdo resultam em maiores quantidades de menores custos,
possibilitando reduzir os precos praticados e aumentar o mercado da
organizagdo (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002, p.14).

E nesta fase historica que, por conta do acirramento da concorréncia, havera a
intensificacio da busca do aumento de produtividade. E justamente dentro deste contexto que,
por meio de Frederick Winslow Taylor, a Administragdo surgird como éarea de estudo

especifico, no corpo dos estudos promovidos através do método cientifico.
1.2-A CONTRIBUICAO DA ADMINISTRACAO - A 22 REVOLUCAO INDUSTRIAL

Tais condicBes histdricas propuseram como desafios a serem resolvidos a partir de
dois problemas basicos, identificados pelo autor Chiavenato, de um lado: “o crescimento
acelerado e desorganizado das empresas, ocasionando gradativa complexidade na sua
administracdo e exigindo uma abordagem cientifica que substituisse o empirismo e a
improvisagdo até¢ entdo dominantes” (CHIAVENATO, 2001, p.54), enquanto por outro
lado:““a necessidade de aumentar a eficiéncia e a competéncia das organizagdes, no intuito de
se obter o melhor rendimento dos recursos e fazer face a concorréncia e a competicao entre as
empresas”’(IDEM).

E inserida neste momento histérico que “administragio” passara a ser estruturada
dentro das diretrizes do método cientifico, tendo a frente o engenheiro norte-americano

F.W.Taylor'?. Isto ndo se deu num contexto casual, pois era efetivamente sua intencéo

! “Dyrante a Segunda Revolugdo Industrial (1840/1895) o processo de industrializacdo se alastrou da Gra-
Bretanha para varios paises, promovida por um aprimoramento dos meios de transporte e pela abundancia de
capital na Inglaterra, avido por ser investido. Provindo do comércio colonial em expansédo, do contrabando, do
trafico de escravos, da agricultura e da producdo manufatureira, o capital britdnico encontrou nas estradas de
ferro escoadouro natural. Alavancando os lucros com a explosdo das comunicacdes e transacfes internas e
externas facilitadas pela nova rede de transporte, a industrializagdo na Gra-Bretanha atingiu seu auge.”
(FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002, p.14)

12 «Os principais estudos deste engenheiro americano considerado ‘pai da Organizagdo Cientifica do Trabalho’,
datam das primeiras décadas deste século [séc.XX], inclusive 0 mais famoso: Principios da Administragéo
Cientifica, amplamente difundido e utilizado ainda hoje as empresas e escolas de Administragdo empresarial.
Como o proprio titulo indica, neste livio o autor expde suas teorias sobre a racionalizagcdo do processo de
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promover a gestdo de modo cientifico. Ndo por acaso, assim é reconhecida a primeira
abordagem da TGA (Administracdo Cientifica), sendo Taylor o seu fundador. Ou seja,
“Frederick Winslow Taylor foi o iniciador da eficiéncia industrial, sendo chamado, com
inteira justi¢a, o ‘Pai da Organizagdo Cientifica do Trabalho’, contribuindo de forma eficaz
para o desenvolvimento industrial do século XX” (GERENCER In TAYLOR, 1995, p. 9).

A abordagem cientifica de Taylor tem como objetivo Gltimo estudar os meios para
ampliar a produtividade. Assim, se Adam Smith identifica a produtividade como
consequéncia da divisdo social do trabalho, o autor norte-americano ira estudar os meios de
intensificar a produtividade num claro contexto onde o ser humano atuard como aspecto
acessorio a evolucdo tecnoldgica, o que contribuird na minimizacdo da acdo humana no
cumprimento das etapas que cabe a cada tarefa na divisdo social do trabalho.

O autor Idalberto Chiavenato identifica a relacdo histdrica da producéo tedrica entre o
fundador da ciéncia econémica com aquele que deu inicio a abordagem da administracéo,

visando critérios cientificos:

Em seu livio A Riqueza das Nacdes, publicado em 1776, Adam Smith
apregoa que a origem da riqueza das nagdes reside na divisdo do trabalho e
na especializacdo das tarefas, preconizando o estudo dos tempos e
movimentos que, mais tarde, Taylor e Gilbreth iriam desenvolver como base
da Administracdo Cientifica. Smith refor¢ou a importancia do planejamento
e da organizacdo na Administragdo. De maneira impressionante, Smith
identificou o problema potencial da producdo em massa. (CHIAVENATO,
2001, p. 42)

O ponto de partida dos estudos esta ligado a uma situacéo que se reflete no cotidiano
das economias capitalista. Trata-se do seguinte: o aumento de produtividade é algo positivo
em relacdo a reducdo de custos de producdo. Entretanto, implica uma menor quantidade de
trabalho humano para realizar a mesma tarefa, o que define uma situacdo de potencial redugéo
de emprego. Ao menos a principio, esta situacdo ja era percebida pelos trabalhadores. A

narrativa de Pavel Gerencer, reportando-se ao final do século XIX, é esclarecedora:

Naquela época estava em moda o sistema de pagamento por peca.
Naturalmente, a base para fixar a tarefa se prestava para uma série de
subterfugios. Se os patrdes procuravam ganhar o maximo na hora de fixar o
preco da tarefa, os trabalhadores procuravam ganhar, ao fazer parecer que
ndo se podia produzir mais do que certo nimero de pecas por dia. Os
operérios, em seu conjunto, planejavam os trabalhos que deviam ser
executados e estabeleciam o ritmo para maquina, que correspondia mais ou
menos a um ter¢o da razoavel producdo diéria. Todo novo trabalhador, ao

trabalho, ilustradas pelos numerosos estudos e experiéncias que realizou na oficina, e fornece varios dados sobre
sua propria bibliografia.” (RAGO & MOREIRA, 2003, pp. 14/15)
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ingressar na fébrica, era instruido pelos companheiros sobre a sua funcéo o
trabalho que devia fazer e advertido de que, se ndo obedecesse a essas
instrucBes, seria substituido em pouco tempo. As instrucdes a esse respeito,
sobretudo nos tempos de desemprego, quando os empregados consideravam
um dever de solidariedade produzir o menos possivel, para que ndo faltasse
trabalho. (GERENCER IN TAYLOR, 1995, p.11)

Foi em torno desta percepcdo que Taylor constituiu sua proposta de ‘método

cientifico’, conforme nos esclarecem 0s autores Luzia M. Rago e Eduardo F.P. Moreira:

[..na] obstinagdo produtivista de Taylor [...] Este via na ‘indoléncia’
voluntéria dos trabalhadores a origem de todos os problemas da sociedade
americana, inclusive os da propria miséria do proletariado. Sua iluséo
consistia em acreditar que uma maior produtividade do trabalho iria trazer
ganhos maiores tanto para patrdes quanto para 0s operarios, para 0s quais 0s
ganhos seriam representados nos salarios maiores e nos prémios de
producdo. Taylor iria viver uma série de conflitos com os trabalhadores sob
0 seu comando na tentativa muitas vezes ingléria de convencé-los a
trabalharem mais depressa e a aumentarem a producdo. (RAGO &
MOREIRA, 2003, p.17)

A professora Eunice Lacava Kwasnicka, a respeito do tema acima exposto, afirma que

Taylor, ao buscar a solugdo da questdo, tem por objetivo:

Resolver o problema dos salérios, porque verificou que no sistema de
pagamento por dia de trabalho os homens logo concluiam que ndo havia
nenhuma vantagem, para eles, em trabalhar arduamente, e diminuiam a
producdo em virtude de seus desejos de evitar cortes. Consequentemente, ele
argumentava que, se a administracdo soubesse quanto tempo o homem
levaria para completar o seu trabalho, essa informacdo eliminaria a
necessidade de cortes. Em outras palavras, se a administracdo pudesse
estabelecer padrGes de desempenho fixos, o trabalhador seria forgado a fazer
um ‘bom dia de trabalho’ para receber salarios razoaveis. Além disso, a
exata determinacéo cientifica da velocidade em que um trabalho poderia ser
feito seria 0 meio de resolver o problema. (KWASNICKA, 2004, p.32)

A mesma autora (IDEM) ainda nos proporciona esclarecimentos sobre o que havia de

essencial, pelo menos a principio, nos métodos proposto por Taylor:

Esses métodos eram: um estudo do tempo-base e a introducdo de padrbes
diferenciais. Resumidamente, o estudo de tempo-base era um meio de obter
um tempo-padrdo, adicionado 0s tempos unitarios requeridos por acfes
individuais que, agregadas, comporiam o trabalho todo. Em esséncia,
concebeu um método para a fixacdo prévia e precisa de um padrdo de
desempenho, 0 que permitiria a extensdo do sistema para o trabalho nédo
repetitivo. [...] Taylor projetou um esquema de pagamento de pagamento por
peca pelo qual uma baixa remuneragéo por peca era paga para uma pequena
producdo e remuneracdo mais altas por peca, para producdes maiores,
[pretendia] por meio desse sistema, diminuir os ganhos daqueles que néo
atingissem os padrdes; o efeito foi 0 pagamento de salarios substancialmente
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mais altos aos bons trabalhadores. Além disso, foi assegurado aos
trabalhadores que, se eles mantivessem o ritmo especificamente de trabalho,
seus salarios nunca seriam cortados.
De modo geral, a estruturacdo de Taylor em busca de intensificar a produtividade se
apoia nas seguintes idéias, propostas no livro ‘Gestdo Empresarial: De Taylor aos Nossos
Dias’:

0 tempo padrdo, o trabalhador deve atingir no minimo a producdo-padrado
estabelecida pela geréncia [...], o plano de incentivo salarial, a remuneragéo
dos funcionarios deve ser proporcional ao nimero de unidades produzidas,
[...], trabalho em conjunto, os interesses dos funcionarios (altos salarios) e da
administracdo (baixos salarios) podem ser conciliados, através da busca do
maior grau de eficiéncia e produtividade, [...] gerentes planejam, operarios
executam, [...] divisdo de trabalho, uma tarefa deve ser dividida no maior
namero possivel de subtarefas, [...] supervisao, [...] especializada por areas
[....e] énfase na eficiéncia, existe uma Unica maneira certa de executar uma
tarefa (the best way) (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2002, pp.15/16)

Em sintese, Taylor, na busca do aumento de produtividade, havera de intensificar o
processo de divisdo do trabalho. Sua importancia € tal que alguns autores usam o termo

taylorismo, que pode assim ser definido:

Método de racionalizar a producdo, logo, de possibilitar o aumento da
produtividade do trabalho ‘economizando tempo’, suprimindo gestos
desnecessarios e comportamentos supérfluos no interior do processo
produtivo; o sistema Taylor aperfeicoou a divisdo social do trabalho
introduzida pelo sistema de fabrica, assegurando definitivamente o controle
do tempo do trabalhador pela classe dominante. (RAGO & MOREIRA,
2003, p.10)

Sendo alguém que foi construindo o seu conhecimento nos desafios do trabalho,
Taylor acabou por ter nocéo do potencial efetivo do maquinario tecnolégico®®, assim como da
condicdo de miséria dos operarios. Neste sentido, tenta colocar em préatica o preceito tedrico
liberal de que a ag&o individual do empreendedor cria, automaticamente, o beneficio social
proposto por Adam Smith. Neste caso, a tentativa de harmonizacdo do norte-americano sera
direcionada a ac¢Ges praticas de busca de interesse comum, distante do contexto idealista do
€SCOCEs.

Retomando o desenvolvimento histérico para seguir neste estudo, sabemos que o
antigo artesdo acaba por ndo mais dominar o processo produtivo, que acaba sob o dominio do

dono do capital. Resta a este, numa economia de mercado, vender a sua forga de trabalho.

3 Taylor se caracterizava por produzir estudos experimentais, “fez o estudo do movimento como parte de sua
técnica de estudo dos tempos. Preocupou-se mais com os materiais e ferramentas e instalagdes, em relagcdo com o
aperfeicoamento dos métodos. Ficou para Gilbreth o desenvolvimento do estudo dos movimentos, tal como é
conhecido atualmente.” (GERENCER In TAYLOR, 1995, p. 14)
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Num primeiro momento a manufatura, depois a maquinofatura, num estagio que implicaré as

seguintes circunstancias:

S&0 0s gerentes que treinam 0s operarios para trabalharem como 0s novos
métodos. Sdo eles que explicam, auxiliam, encorajam cada trabalhador
individualmente, ao mesmo tempo que controlam a producgéo de cada um a
fim de recompensar monetariamente aqueles que seguiram corretamente as
normas de trabalho impostas. Por outro lado, sdo também eles que decidem
pela dispensa daqueles operarios cuja ignorancia e preconceito impedem de
perceber as vantagens das normas cientificas do trabalho para ambas as
partes. (RAGO & MOREIRA, 2003, p.14)

A abordagem liderada por Taylor denominada como ‘cientifica’ tera como principal
objetivo 0 aumento de produtividade. Porém, dentro de uma visdo de baixo para cima na
estrutura organizacional, ou seja, a partir da linha de producdo para 0s niveis gerenciais,
havera uma linha complementar desenvolvida na Europa e liderada por outro engenheiro,
Henry Fayol, que o fara de modo diverso, de cima para baixo, denominada de ‘abordagem
classica’, e na concepcdo de alguns autores congregard o denominado fayolrismo. A
importancia desta outra linha é no sentido de complementaridade quanto a visdo da

organizacdo. No que tange os objetivos de Fayol, Kwasnicka assim esclarece:

Ao contrério de Taylor, que comegou no nivel operacional de uma
organizagdo (oficinas), Fayol trabalhou nos niveis organizacionais de cupula
administrativa, buscando uma defini¢do das responsabilidades em todos os
niveis organizacionais. [...] estava principalmente preocupado com a funcéo
administrativa da direcéo, pois sentia que a habilidade administrativa era a
mais importante que se requeria da dire¢cdo da companhia. Como resultado,
conclui que ha necessidade definida e possibilidade de ensinar
administracdo.(KWASNICKA, 2004, p.37)

A proposta de Fayol, segundo Chiavenato, define o ato de administrar como: prever,

organizar, comandar, coordenar e controlar, assim explicados:

Prever: visualizar o futuro e tracar o programa de acdo. [...] Organizar:
constituir o duplo organismo material e social da empresa. [...] Comandar:
dirigir e orientar o pessoal. [...] Coordenar: ligar, unir, harmonizar todos os
atos e todos os esforcos coletivos. [...] Controlar: verificar que tudo ocorra
de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas. [...] Esses sdo os
elementos da Administracdo que constituem o chamado processo
administrativo. (CHIAVENATO, 2001, p.93)

N&o existe confronto, mas complementacdo das abordagens, cientifica de Taylor e a
classica de Fayol, com a primeira, atuando em como aumentar a produtividade via setor

operacional, enquanto a outra, de como atingir 0 mesmo o objetivo via setor administrativo.
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Em realidade, tratam das partes que compdem uma organizacgdo, sendo que a conquista da
produtividade serd algada a partir da interatividade de ambas.

Completando este conjunto tedrico em busca do acréscimo de produtividade, cabe um
olhar atento aos principios burocraticos propostos por Max Weber, que em sua esséncia
propdem o formalismo e a impessoalidade, o que completa a visdo de produtividade onde o
fator humano surge como elemento secundario no que se refere a sua subjetividade e arbitrio
psiquico e, consequentemente, as suas relagdes sociais dentro da organizacao, ou seja, o fator
humano é visto como um mero fornecedor de trabalho.

No que se refere a abordagem burocratica, podem-se resumir as seguintes prescri¢oes
por ela propostas: 0 homem organizacional, no sentido de ter uma personalidade flexivel que
Ihe permita desempenhar diferentes tarefas, além de ter resisténcia as frustracdes inerentes as
rotinas das organizacdes. Para tanto, devem-se adotar critérios tanto para sele¢do dos futuros
empregados, como outros para promocao daqueles que forem contratados. A ideia ndo é
reconhecer a complexidade do ser humano, mas sim enquadrar aquele que trabalha as funcoes
inerentes a cada cargo.

Trata-se do exercicio do critério de racionalidade que defende a ideia de eficiéncia, ou
seja, encontrar a melhor maneira pra se fazer uma tarefa. No que tange a estrutura
organizacional, propde divisao de trabalho e hierarquia, num caso especifico, a tarefa de cada
um; noutro garante a disciplina, o que por seu lado se ajusta ao conceito de autoridade e
poder.

Esta sera a ideia preponderante quanto ao incremento de produtividade até pelo menos
os anos 30, quando entdo, por motivagdes historicas que implicaram a evolugéo das relagdes
sociais, dentro da dinamica de um contexto politico e econémico se chegara ao
reconhecimento de outros fatores que implicam a atuacdo sobre a evolugdo e controle da
produtividade. Tratam-se dos fatores motivacionais: uma nova abordagem que veio se
acrescer aos métodos de gestdo: a escola das relagbes humanas, depois seguida pela evolugéo
do comportamentalismo (behaviorismo).

O surgimento desta nova abordagem estara vinculado ao contexto das criticas
formuladas em torno das anteriores, tais como “superespecializagdo do operdrio, visao
microscopica do homem, auséncia de comprovacao cientifica, limitacdo do campo de
aplicacdo, o fato de ser prescritiva ¢ normativa” (KWASNICKA, 2003, p.40), inerente ao
tayorismo. No caso do fayolrismo, por ser uma “abordagem bastante simplificada, quase em

termos de ‘manual do administrador’, consideragdo de que 0 homem ndo € influenciado pelo
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processo de trabalho; visdo da empresa como maquina [e] falta de estudos mais profundos
sobre a confiabilidade das descobertas”.(IDEM, p.52).

Por fim, no que tange as criticas aos aspectos da abordagem burocratica, tais como: a
limitacdo da espontaneidade, despersonalizacdo dos relacionamentos, substituicdo de
objetivos e metas a serem atingidas pelas normas prescritivas, potencial conflito de relagGes
por conta da inflexibilidade funcional deterministica. Em sintese, o foco central da critica é a
inflexibilidade, que limita a capacidade de mudanca, engessa o potencial dindmico da
organizacao.

A mudanca de foco da nova abordagem visa a enfrentar questfes tais como:

Conformismo: [...] o pensamento organizacional de hierarquia as vezes
transforma em cdpias-carbono atitudes, opinides e comportamentos da alta
administracdo. Objetivos obscuros: [...] seguir ao pé da letra as regras e 0s
procedimentos da organizacdo pode tornar-se tdo importante para Seus
membros que eles perdem a nocdo da razdo disso. [...] Crescimento
descontrolado: [...] pode ser justificado com base no aumento de
produtividade. Rigidez: alguns elementos solidificados dentro da
organizagdo — linhas de autoridade, regras de trabalho — adaptam-se para
dificultar mudancas circunstanciais. Especializacdo: [..] provoca um
aumento dos problemas de comunicacéo e coordenagdo. Perda de motivacao:
quanto mais rotineira é a organizacgdo, por meio de regras e padrdes, menor a
oportunidade de novas idéias e iniciativas. (IDEM, pp.75/76)

Neste sentido, ao longo dos anos 30 se desenvolvera uma outra linha de abordagem
visando a gestdo iniciada com a evolucdo da denominada Escola de Relacdes Humanas,
passando pela Escola Comportamental (Behaviorismo), onde os aspectos psicolégicos e
sociais do fator trabalho passaram a ser valorizados como meio de se buscar maior

produtividade. Idalberto Chiavenato denomina esta visdo de Abordagem Humanistica, o que é

uma evolugéo conceitual no desenvolvimento da TGA, vendo o ser humano sob novo olhar:

A transferéncia da énfase antes colocada na tarefa (pela Administracdo
Cientifica) e na estrutura da organizacdo (pela Teoria Classica) para a énfase
nas pessoas que trabalham ou que participam nas organizagfes. Com a
Abordagem Humanistica, a preocupacdo como a organizacdo formal e os
principios de Administragdo cedem lugar para o foco nos aspectos
psicologicos e socioldgicos. (CHIAVENATO, 2001, p.113)

Tais mudancas estdo ligadas ao contexto histérico. E assim que, no pds-Crise de 1929,

se tem a seguinte situacao:

A busca de uma maior eficiéncia nas empresas exigiu a reconsideragdo e
aspiracGes dos elementos humanos na organiza¢do. A humanizacdo dos
conceitos administrativos se apresentou como mais adequada as novas
exigéncias. Paralelamente, desenvolveram-se varios campos das ciéncias
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humanas, que permitiam compreender melhor o funcionamento da
psicologia do trabalhador. (FERREIRA, REIS, PEREIRA, 2002, p.26)

Os autores anteriormente citados ainda indicam como principais caracteristicas das
Relagbes Humanas: buscar a integragdo e estudar os comportamentos sociais, propor a
participacdo do fator trabalho nas decisdes, buscar dar contetdo as opera¢@es produtivas, no
sentido evitar a sua banalizacdo em movimentos repetitivos, ir além dos aspectos da eleigcédo
da aptiddo bioldgica do trabalhador, mas entender seus aspectos psiquicos e seus reflexos nas
relagOes sociais estabelecidas. (IDEM, 2002, pp. 27/28)

Em contrapartida, os mesmos autores identificam como os principais pontos criticos
desta Escola: a negacdo do conflito entre empresa e trabalhadores, o que expressa certa
superficialidade no tratamento da questdo, na sua ansia de substituir a percep¢do homem
econdmico, preponderante até entdo, pela nova visdo de homem social. Mesmo se apoiando
em estudos empiricos, acabou contaminada pelo aspecto opositivo a visdo classica, de modo a
supervalorizar alguns aspectos, criando uma concepcdo utdpica sobre o trabalhador. Dentro
deste quadro, ao identificar os grupos informais, acabou por dar énfase excessiva a tal
aspecto. (IDEM, 2002, pp. 31/32)

No mais, embora tivesse como proposta a harmonizacdo do ambiente, ndo ha como
deixar de observar uma instrumentacdo visando a manipulacdo que, vantajosa ao gestor, para
o fator trabalho atuaria como espécie de espionagem na busca de antecipar insatisfacfes. O
aspecto mais sentido no que tange a gestdo em si € que nao propunha instrumentos praticos
neste sentido especifico, ou seja, embora tenha valorizado o fator trabalho, acabou por tratar
com certo descuido a gestdo do fator capital.

Quanto aos comportamentalistas, esclarece Eunice Lacava Kwasnicka que os estudos
humanos nas organizagdes sdo feitos em trés niveis: individual, grupos e nos complexos
organizacionais. Como resultado desta abordagem, as principais contribui¢cdes se deram no
processo de tomada de decisdes, na revisdo do conceito de autoridade, com uma nova visao da
intervencdo da lideranga no processo administrativo, do aprofundamento do estudo nos
aspectos motivacionais cuja influéncia se da ndo sé por conta do perfil psiquico, mas também
decorrente das relacbes sociais. Neste sentido destaque-se o estudo dos grupos.
(KWASNICKA, 2003, pp.102/103)

Sem descuidar de outros fatores, ¢ importante ter em mente que: “produtividade
depende de aspectos comportamentais humanos e, principalmente, da cultura inerente a cada
organiza¢do. O humano faz diferenca, devendo ser seriamente levado em conta” (HALLGREN

& MESSIAS).
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O consultor do SEBRAE, Julio Tadeu Alencar, segue a mesma linha de raciocinio:
“desenvolver um ambiente de trabalho harménico, investindo na formacdo basica e na
qualificagdo profissional de seus funcionarios” (ALENCAR), e destaca, em artigo, a

importancia da qualidade dos colaboradores em uma organizacao:

N&o se pode imaginar uma empresa que atenda aos requisitos de qualidade,
sem que seus produtos e servigos sejam produzidos e entregues por pessoas
treinadas e motivadas para tal. O desempenho, e os esforcos dos
colaboradores, determinam a percep¢do que o cliente tem sobre a qualidade
do produto/servico. Empresas com colaboradores de altos niveis de
qualidade, produzem produtos e servigos de qualidade superior, resultando
em clientes. (IDEM)

Assim, 0 que se tem apds toda esta evolugdo € que a atuacdo sobre a produtividade nédo
¢ exclusiva da gestdo do fator capital ou do fator trabalho. Esta, sim, ligada ao
aprofundamento dos estudos em torno das influéncias de ambos, assim como daquilo que atua
sobre os mesmos. Diante de um problema, quanto a produtividade, deve-se analisar onde esta
o0 problema para entdo se planejar a solu¢do adequada.

De modo conclusivo, Paulo Roberto Raymundo mostra a necessidade da interacdo das

abordagens visando a busca da expanséo da produtividade:

a opgdo pela produtividade da geréncia cientifica, a énfase na estrutura da
teoria classica e o espirito paternalista da Escola de Relacbes Humanas
deixam de ser fins em si mesmos para se constituirem em fatores de uma
dimensdo maior: consecucdo dos objetivos tragados. (RAYMUNDO, 2000,
p. 24)

E neste sentido que, partindo do surgimento da Contabilidade como método de
mensuracdo patrimonial, permitiu-se quantificar a organizacdo, seguindo pela fundacéo da
Economia, basicamente em torno do estudo da esséncia da produtividade, chegando a
Administragdo, que primeiro se aprofunda neste estudo tendo por base o fator capital e sua
evolugéo, acrescendo os aspectos do fator trabalho, para concluir a necessidade de gestdo

sobre ambos os fatores como meio de se buscar a evolucdo da produtividade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do proposto, eis uma analise nos planos histérico e tedrico em torno do
conceito de produtividade, tomando por base a construcdo dos trés ramos do conhecimento
segundo a metodologia cientifica em relagdo as ciéncias humanas aplicadas: a Contabilidade,
a Economia e a Administragéo.

A primeira constatacdo € que tais ciéncias surgiram por conta das questdes
pragmaticas, tendo por pano de fundo a evolucdo do modo de producdo capitalista, mas
absorvendo em sua constituicdo a metodologia cientifica que encontra suas origens ainda no
Renascimento, e sua efetiva consolidacdo na Idade Moderna.

A linha condutora do estudo foi a produtividade. Assim, partindo de seu conceito mais
simples se produziu a pesquisa historica e tedrica, tendo tal tema como objeto de reflex&o.

Uma segunda constatacdo é que o surgimento de tais segmentos especificos do
conhecimento estdo claramente associados a momentos histéricos. Assim, a Contabilidade
surge como uma das respostas a retomada do comércio no periodo renascentista pés-
feudalismo, decorrente da evolucdo do comércio internacional, ainda quando da dominacédo da
rota do mediterraneo pelos italianos. O comércio via mediterraneo precedeu a expansao que
se deu via a rota atlantica alternativa dos ibéricos.

Este periodo historico é denominado por algumas abordagens econdmicas como do
capitalismo comercial, enquanto para outras como da acumula¢do primitiva. Seja como for foi
desenvolvido em torno do comércio, que propiciou na sequéncia historica o capitalismo
industrial, ou 0 modo de producéo capitalista, associado a atividade industrial.

De modo mais simples, pode-se definir produtividade como uma medida que expressa
a producéo a partir da aplicagédo de determinado recurso. Dessa forma, dispondo-se a inventar
tal instrumento haveria, primeiramente, que se desenvolver um método de mensuracdo da
producdo. Ora, conforme vimos acima, no primeiro momento do periodo, segmento para este
estudo, a atividade preponderante € o comércio, e por conta disto se faz necessario um método
adequado para mensurar seus fluxos e o patriménio eventualmente acumulado.

Assim, embora a Contabilidade ndo tenha surgido diretamente associada a
produtividade no seu sentido mais simples, ela teria que surgir como método que
possibilitasse as mensuracfes em torno das quais se faria possivel calcular e produzir as séries
evolutivas da produtividade. Este ja ndo é o caso da Economia. Inaugurada em torno da
Primeira Revolugdo Industrial, acaba por ter como seu problema primaz as razGes que

levavam a produtividade, quando entdo se identificou como questao-chave a divisdo social do
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trabalho, onde o método de producdo dividido em tarefas parciais potenciava a capacidade
produtiva da unidade de trabalho humano, de tal forma que mais do que o aspecto
tecnoldgico, identificou-se como primeiro grande salto produtivo a organizacdo social do
trabalho.

A descoberta da Economia nédo foi contestada, mas a evolugéo do capitalismo se fez
associada a concentragdo de capital que, num primeiro momento, implicou o acirramento da
concorréncia, e que se utilizou da evolucdo da ciéncia e seus reflexos na evolucao tecnoldgica
como instrumento diferencial na disputa de mercado, levando a segunda revolucdo industrial,
esta sim sofrendo grande influéncia do aspecto tecnoldgico que, por seu lado, refletia a
concentracdo de capital que limitava 0 mercado a quem tivesse recursos para adquirir as
valorizadas méaquinas.

E neste escopo, onde ja se explora a produtividade do fator trabalho e do fator capital,
é que se busca um novo nivel de produtividade que passa pela gestdo dos fatores produtivos.
E 0 momento do surgimento da Administracio; trata-se do desafio de otimizar a alocagio dos
fatores na busca de maior produtividade. E nesse sentido que a divisdo social do trabalho sera
retomada como estudo no aprofundamento da fragmentacdo do método produtivo em etapas
parciais. Num primeiro momento se trata da visao taylorista associada a linha de producéo.
Depois, complementada pela visao fayolista no plano especifico da administracao.

E cientificismo que transforma o fator trabalho em assessor do fator capital. O ser
humano é visto apenas a partir da sua acdo produtiva, deixando de lado seus aspectos
subjetivos inerentes a espécie humana. Sera no calor da crise de 1929 e seus reflexos nos anos
seguintes que o fator humano, caracterizado pelo arbitrio da sua vontade em contraposicao a
objetividade mecanica das maquinas, passara a ser visto com maior atencdo. Trata-se das
escolas de relagcbes humanas, e depois das dos comportamentalistas que refletem uma
evolucdo na ciéncia da gestdo, antes dominadas pelos engenheiros, que passardo a receber a
contribuicdo dos psicélogos e socidlogos.

Ou seja, enquanto que para se obter o funcionamento das méaquinas em si se faz
suficiente a energia e a manutencao, a ideia de que o salario e eventuais adicionais fossem
suficientes para conduzir o fator trabalho iam sendo questionadas, passavam-se a estudar os
aspectos motivacionais associados aos desejos humanos, assim como 0s seus vinculos sociais.
Em que pese, num primeiro momento, haver espécie de contraposi¢do dos fatores produtivos,
como se um valesse mais do que o outro e vice-versa, 0 que se observou no desenvolvimento

subsequente foi a interagdo de ambos na busca de maior produtividade.
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Cabe ainda destacar que o conceito de produtividade tende a ser visto de forma cada
vez mais amplo. E neste sentido hd que se ter em mente que no transcorrer dos anos 30 a
evolucéo da teoria econbmica trouxe a visao intervencionista em contraposicao ao liberalismo
anterior, identificadas as variaveis macroecondmicas. E a sua quantificacdo, através da
evolucdo da contabilidade, para os niveis dos grandes agregados permitiram nova
instrumentalizacdo da Administracdo, agora também no plano publico, passando a atuar de
modo complementar ao setor privado, na funcdo do estado combater os desequilibrios do
mercado. Nos dias atuais pode se pensar em produtividade social.

Assim, se produtividade foi conceito que surgiu nas unidades produtivas, ou seja, no
espaco microecondmico, a tendéncia atual é observa-la ndo apenas de modo especifico, mas
no plano sistémico, e da sociedade como um todo. Ou seja, a visdo conceitual de hoje é que:
“produtividade ¢ a interacdo de diversas condigdes organizacionais, que sO adquirem
significado quando se transformam em fonte de bem-estar empresarial, organizacional e
social!” (HALLGREN & MESSIAS)

Neste sentido ndo se pode pensar o conceito de produtividade de modo restrito,
conforme o consultor do SEBRAE, Julio Tadeu Alencar, deixa muito claro no seguinte

parégrafo:

N&o podemos confundir produtividade com corte de despesas e de pessoas.
Especialmente o corte de pessoas, caso aconteca, resulta em aumento de
trabalho para quem fica, prejudicando, com certeza, a qualidade do produto
ou servico prestado pela empresa. Devemos encarar produtividade pelo seu
conceito mais amplo, ou seja, procedimentos que garantam o0s resultados
esperados pelos seus clientes. (ALENCAR)

Ou seja, ndo deve observar a questdo da produtividade de modo isolado dentro da

organizacéo, de forma que sempre se deve avaliar:

O quanto uma acdo isolada, para aumento de produtividade, interfere em
outro indicador, e como eles juntos afetam o desempenho do negdcio.
Aumentar a produtividade pura em uma fabrica, ou seja, fazer mais em
menos tempo, pode gerar um significativo estoque de produtos acabados,
consumos de matérias-primas que deve ser coerente com a produtividade de
vendas, caso contrério s resultou em "encalhe"! Entdo, serd fundamental
entender a justaposicao das produtividades de cada area, comparativamente,
aos propositos do negocio. (HALLGREN & MESSIAS)

A direcdo adotada pela administragcdo na abordagem da Teoria da Contingéncia parece

ser a adequacdo das variantes da busca da produtividade. Esta propde a utilizacdo das varias
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abordagens, adequando-as aos problemas diagnosticados. Esclarece sua amplitude o professor
Idalberto Chiavenato:

A Teoria da Contingéncia enfatiza que ndo ha nada de absoluto nas
organizacdes ou na teoria administrativa. Tudo é relativo. Tudo depende.
Existe uma relagdo funcional entre as condi¢cbes do ambiente e as técnicas
administrativas necessarias para o alcance eficaz dos objetivos da
organizacdo. (CHIAVENATO, 2001, p.355)

Esta mudanca de abordagem se associa a evolucdo observada na Teoria Geral da
Administracdo, no que tange os conceitos de eficiéncia e eficacia, o que implica uma
transposicdo de uma visdo da organizacdo como sistema fechado, voltado exclusivamente a
ordenacdo dos aspectos da producédo, para uma nova abordagem desta como sistema aberto,
onde o fator de ponderacdo passa ser cada vez mais 0 objetivo a ser atingido. Portanto, a
producdo associada a meta, numa valorizagdo continua da satisfagdo das necessidades do
consumidor.

No plano da unidade produtiva, uma empresa: "‘eficaz e sdlida ¢ a que explora
plenamente sua produtividade’, ndo importando seu faturamento, quantidade de clientes,
produto, numero de funcionarios ou segmento de atuagdo”(HALLGREN & MESSIAS). Bastaria
substituir os termos ‘empresa’ por ‘nacdo’, ‘faturamento’ por ‘renda’, ‘clientes e funcionarios’
por ‘cidaddos’, ‘produto’ por ‘producdo’, e se chegaria a uma visdo de produtividade para a
sociedade como um todo.

Importancia do fator motivacional, algo a ser destacado, novamente citando o

consultor Julio Tadeu Alencar, de forma conclusiva:

Como esses colaboradores sdo o recurso mais valioso que a empresa possui,
torna-se imperativo motiva-los a darem o melhor de si. Cabe a geréncia,
convencé-los de que nao é apenas a empresa que se beneficiara se eles
fizerem um bom trabalho, mas que os beneficios advindos deste serdo ainda
maiores para cada um. (ALENCAR)

Novamente substituindo-se 0s termos ‘organizacdo empresa’ pela ‘instituicéo estado’
teriamos que uma cidadania participativa; seria benvinda em termos de acréscimo de
produtividade do pais como um todo. Caberia, neste caso, ao gestor publico motivar os varios
aspectos da vida civil. E sempre importante ter em mente a relagdo entre instituicio e
individuos, pois: “o clima organizacional atua ora como causa, ora como efeito nos resultados
de produtividade” ( HALLGREN & MESSIAS). Isto vale para os integrantes de uma empresa;

parece ser o segredo para se pensar em relacdo aos cidadaos e ao Estado.
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